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Konsulenthuset ballisagers virksomhedsundersggelse 2011

| foraret 2011 kontaktede vi 806 virksomheder og institutioner i gnsket om at afdaekke deres holdninger og
handlemgnstre i forhold til ansaettelse og rekruttering. Vi fremsendte et spgrgeskema med 40 spgrgsmal og
ud af 806 virksomheder fik vi 346 respondenter. Vort mal var at fa respons fra 200 virksomheder, og
responsraten er derfor tilfredsstillende i forhold til undersggelsens validitet.

Respondenterne er et bredt udsnit af danske virksomheder og institutioner:
e 83 virksomheder pa Sjeelland, 17 pa Fyn og 238 i Jylland (8 ikke oplyst)
e 230 private virksomheder og 116 offentlige/selvejende
e 74 store virksomheder(>250 medarbejdere), 78 mellemstore (51-250medarbejdere) og 194 sma
( <50 medarbejdere).

| nedenstaende slas de store virksomheder sammen med de mellemstore til en gruppe, kaldet store
virksomheder. Grupperne af sma og store virksomheder bestar bade af offentlige og private virksomheder.

Baggrund

Vivil i hgj grad basere vores karriereradgivning pa fakta. Denne undersggelse er med til, at vi holder
fingeren pa pulsen og far be- og afkraeftet nogle af de formodninger vi har, i forhold til hvordan
virksomhederne forholder sig til ansaettelsesprocessen. Formalet er primeert, at formidle denne viden til
vores kandidater, sa de kan vaere mere malrettede i deres jobsggning. Ved at kandidaterne bliver mere
effektive jobs@gere, kan virksomhederne forhabentligt spare ressourcer i processen, samt nemmere finde
den rette kandidat til jobbet.

Hovedtraek i undersggelsen

Dette er et sammendrag af undersggelsen, hvor vi fremhaever de vaesentligste resultater.

Hovedtraek i undersggelsen:

1) Netvaerk er en vigtig faktor i jobsggning. Under halvdelen af private virksomheder havde stillingsopslag
ved seneste anseettelse. Det viser altsa, at i den private sektor er det usynlige jobmarked stgrre end det
synlige.

2) Telefonen er et vigtigt jobsggningsredskab. 91% af virksomhederne synes det er en god idé at
kandidaterne kontakter dem ved opslaede stillinger. Alligevel oplever naesten halvdelen (45%) af
virksomhederne, at feerre end hver tiende jobsgger kontakter dem telefonisk.

3) 26% af jobs i det offentlige og 17% af jobs i det private besaettes via internt jobskifte. Praktik og
lgntilskud giver mulighed for at man far adgang til disse jobs.

Tendenser ved sma vs. store virksomheder
1) Sma virksomheder bliver kontaktet oftere vedrgrende stillingsopslag og synes i hgjere grad, at det er en
rigtig god idé, at man kontakter dem inden man sgger uopfordret.
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2) Sma virksomheder vaegter personlig kemi til jobsamtalen og motivation for jobbet hgjere end store
virksomheder, der i hgjere grad vaegter relevant erhvervserfaring og dernaest personlig kemi.

Tendenser ved offentlig vs. private virksomheder

1) |det offentlige anbefales i hgjere grad en laengere ansggning, 1% side, mod 1 side i det private.

2) | det offentlige er ansggningen det vigtigste dokument og CV det naest vigtigste. Dette forholder sig
omvendt i det private. Der bruges laengere tid i det offentlige pa f@rste sortering af kandidaternes

materiale.

Overblik over undersggelsen

Spergeskemaet er bygget op omkring fglgende emner:
1. Virksomhedernes annoncering af jobs
Virksomhedernes holdninger til kandidaternes jobsggningsadfaerd
Virksomhedernes holdning til ansggning og CV
Virksomhedernes holdning til jobsamtalen
Virksomhedernes brug af tilskudsordninger
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Ad 1) Virksomhedernes annoncering af jobs
Nedenstaende tabel viser virksomhedernes svar pa spgrgsmalet: Hvordan har | besat den seneste stilling?
(virksomhederne har haft mulighed for at svare mere end ét svar — derfor % over 100).

Hvordan har | besat den seneste stilling? (Gerne flere svar) Offentlig Privat Sma Store
Via opslaet stilling (aviser, jobportaler) 64% 45% 37% 69%
Via netvaerk 28% 47% 48% 31%
Via uopfordret ansggning 17% 24% 21% 22%
Via rekrutteringsbureau 7% 12% 12% 8%
Via sociale medier som f.eks. LinkedIn, Facebook og Twitter 0% 5% 3% 3%
Via internt jobskifte (fx praktik eller Igntilskud) 26% 18% 20% 21%
Ved ikke 3% 3% 4% 2%

Undersggelsen viser, at netvaerk er den mest benyttede made (47%), hvorpa de sma og private
virksomheder rekrutterede til seneste stilling. Kun 45% svarer, at det er via opslaet stilling.
Undersggelsen dokumenterer saledes veeldig tydeligt, at netveerk er en lige sa vigtig eller vigtigere kilde til

job som annoncerede jobs hos private virksomheder.

Denne tendens er endnu mere udtalt hos sma virksomheder (op til 50 medarbejdere). Her svarer 48%

netvaerk, mens kun 37% svarer opslaet stilling.

34% af virksomhederne (generelt) vaelger altid eller ofte, kun at sla deres stillinger op ét sted. Nar de kun
slar stillingerne op ét sted er det i 30% af tilfaeldene pa deres egen hjemmeside. Undersggelsen viser
dermed, at 11% (34% x 0,3) af alle adspurgte virksomheder udelukkende annoncerer jobs pa deres
hjemmeside. Det stiller krav om et bredere research-arbejde hos jobsggerne.

sallisager



Endelig er det vaerd at bemaerke, at 22% svarer, at seneste job er besat via internt jobskifte. Det omfatter
ogsa personer i praktik og Igntilskud. Internt jobskifte bruges mest hos det offentlige, hvor 26% jobs er
besat via internt job-skifte — det tilsvarende tal er 17% hos de private. Den forholdsvis hgje andel af internt
jobskifte peger pa veerdien af, at man som jobsgger — via praktik og Igntilskud — placerer sig internti en
virksomhed.

Konklusion

| forhold til vores karriereradgivning er der her nogle vigtige pointer.

1) Netvaerk er en meget vigtig faktor i forhold til at komme i betragtning til et job — specielt hos mindre og
private virksomheder. Under halvdelen af private virksomheder havde et stillingsopslag ved seneste
anszettelse (45%).

2) Som jobsggende gar man glip af mange jobopslag, hvis man kun holder sig til jobdatabaserne. 11% af
samtlige virksomheder annoncerer udelukkende pa egen hjemmeside. Det er derfor et must, at man som
jobsgger holder sig ajour pa virksomhedernes hjemmesider og, hvis man sgger i det offentlige, ogsa
aviserne.

3) Praktik og Igntilskud er en made at fa adgang til en forholdsvis hyppigt brugt “job-kanal” — nemlig internt
jobskifte.

AD 2) Virksomhedernes holdninger til kandidaternes jobsggningsadfaerd
Vi brugte ogsa undersggelsen til at finde ud af, hvad virksomhedernes holdninger er til kandidaternes
jobsggningsadfaerd.

Kandidaten ringer til virksomheden vedrgrende den opsldede stilling

91% synes det er en god idé eller en rigtig god idé, at kandidaterne ringer dem op, inden de sgger et
opslaet job (forudsat kandidaten har relevante spgrgsmal). 45% af virksomhederne oplever at feerre end
hver tiende ringer og stiller spgrgsmal til en opslaet stilling.

Undersggelsen viser en tendens til, at de sma virksomheder bliver kontaktet oftere (22%) pa opslaede
stillinger end de store virksomheder. Generelt oplever fa at blive kontaktet af jobsggere.

Kandidaterne ringer inden de sgger uopfordret

70% synes det er en god idé eller en rigtig god idé, at kandidaterne ringer op, inden de sgger uopfordret
(forudsat at kandidaten har relevante spgrgsmal).

| forhold til de sma virksomheder er fordelingen, at 50% synes dette er en god idé og 25% synes det er en
rigtig god idé. | forhold til de store virksomheder, synes 52% dette er en god idé og 13% synes det er en
rigtig god idé.

Til trods for arbejdsgivernes positive indstillinger oplever 70% at feerre end hver tiende kandidat kontakter
dem, inden de sgger uopfordret. | gennemsnit bliver 13% af de sma virksomheder kontaktet af kandidater
inden de sgger uopfordret. For de store virksomheder er antallet 10%.
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Konklusion

| forhold til vores karriereradgivning er fglgende punkter interessante

1) Det er bemaerkelsesveerdigt, at s mange virksomheder synes det er en god/rigtig god idé at blive ringet
op pa opslaede stillinger. Kandidaterne bgr derfor benytte sig af muligheden for at fa relevant
information sa de kan malrette deres ansggning og CV.

2) Det er et must, at kandidaten bruger telefonen og kontakter virksomhederne ogsa nar de sgger
uopfordret (safremt man har relevante spgrgsmal).

3) De forestillinger mange jobsggere har om, at de ringer og forstyrrer, eller at virksomhederne bliver
kimet ned, kan derfor aflives.

AD 3) Virksomhedernes holdning til ansggning og CV

Virksomhederne har generelt brug for, at ansggerne udtrykker sig kort og preecist. Det viser undersggelsen.

Ansggningen

Hvor lang bgr en ansggning maksimalt vaere? (kun 1 svar) Svar Pct.
1 side 162 56%
1% side 70 24%
2 sider 52 18%
> 2 sider 7 2%

80% af virksomhederne gnsker, at ansggningen maksimalt fylder 1 % side.

En inddeling i offentlige og private viser, at 61% af de private gnsker, at ansggningen skal veere maksimalt 1
side, hvor det inden for det offentlige er 45 %, der maksimalt gnsker 1 side. Man er altsa tilbgjelig til at
saette pris pa en lidt leengere ans@ggning hos den offentlige arbejdsgiver. Der er ikke betydelig forskel pa
sma og store virksomheder.

Nar ansggningerne laeses igennem, vaegtes fagligt match og motivation for jobbet som de vigtigste kriterier.
Virksomhederne anser det som overflgdigt, at ansggningen skiller sig ud. Jobsggerne skal derfor ggre sig
seerligt umage med at matche sig fagligt til jobbet og motivere sin ansggning. (jf. nedenstaende tabel)

Hvilke 2 kriterier veegter du hgjest i ansggningen? (vaelg 2) Svar Pct.
Overskueligt layout 40 14%
Motivation for jobbet 175 60%
Ingen sproglige fejl 22 8%
Fagligt match (uddannelse og erfaring) 208 78%
Personligt match (egenskaber, vaerdier, mm) 118 41%
Ansggningen skiller sig ud 19 7%

| det private vaegter 32% ansggningen, som det vigtigste dokument, nar der skal indkaldes til jobsamtale.
Her er CV vigtigst (62%). | det offentlige er billedet omvendt — her synes 65%, at ansggningen er vigtigst,
mens 23% synes, at CV er vigtigst.
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Hvad legger du MEST vaegt pa, nar du skal udvzelge kandidater til fgrste samtale? KUN 1 Offentlig | Privat
SVAR

Ansggning 65% 32%
cv 23% 62%
Bilag 2% 1%
Ved ikke 9% 5%
CV'et

Ogsa i forbindelse med CV gnsker arbejdsgiver kortfattet formidling: 83% af virksomhederne vil have at
CV’et maksimalt er 3 sider langt og 61% foretreekker det omvendt kronologiske CV, frem for det
kompetenceopdelte. Der er en tendens til, at man i det private laeser CV'et fgr ansggningen og omvendt i
det offentlige. Ligeledes er der en tendens til, at man i det offentlige bruger mere tid pa fgrste sortering af

ansggning og CV.

Hvor lang tid bruger du i fgrste sortering af ansggning og CV? Offentlig | Privat
< 1 minut 9% 12%
1-5 minutter 66% 77%
> 5 minutter 17% 7%
Ved ikke 7% 4%

70% synes det virker positivt, at der er et billede pa CV’et. 67% synes det virker positivt med en kort
profiltekst indledningsvist i CV'et og 79% synes det er positivt, at kandidaten har fremhaevet sine
kompetencer i punktform undervejs i CV'et.

Konklusion

| forbindelse med vores vejledning kan vi, i forhold til ansggningen konkludere:

1) Sgger man i det offentlige, ma ansggningen gerne fylde 1% side, hvorimod den i det private skal veere
pa maksimalt 1 side.

2) Faglig match og motivation veegtes generelt hgjst, i udvaelgelsen af kandidater.

| forhold til CV'et kan vi konkludere:

1) Hovedparten vil have et CV pa maksimalt 3 sider og der er en preference for den omvendt
kronologiske opstilling.

2) | det offentlige har ansggningen fgrste prioritet og CV anden. Dette forholder sig omvendt i det private.
Ligeledes bruges der laengere tid pa fgrste sortering af kandidaternes materiale i det offentlige end i det
private.

3) Det er en fordel for jobsggeren at have billede pa CV’et, at have en kort profiltekst indledningsvist og
at fremhaeve sine kompetencer i punktform i CV’et.
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AD 4) Virksomhedernes holdning til jobsamtalen

| gennemsnit kalder virksomhederne 4 kandidater til fgrste samtale og 1-2 kandidater til anden
samtalerunde.

| forhold til hvad der er afggrende for, om kandidaten far tilbudt jobbet, er det relevant erhvervserfaring og
personlig kemi til samtalen, der vaegter hgjest. Uddannelse og referencer betyder mindst.

Dog afviger sma virksomheder fra gennemsnittet — de sma virksomheder vaegter personlig kemi pa
samtalen og motivation for jobbet hgjst.

Nedenstdende tabeller indeholder fakta vedrgrende virksomhedernes praktiske afholdelse af jobsamtalen.

Hvor mange er | typisk til samtalen? Svar Pct.

1 61 21%
2 144 51%
3 57 20%
>4 22 8%

Hvor mange samtalerunder holder I typisk? Svar Pct.

1 runde 100 35%
2 runder 159 56%
3 runder 24 8%

>3 runder 1 0%

Hvor lang tid tager en jobsamtale typisk? Svar Pct.
<1time 121 43%
1-1% time 155 55%
> 1% time 8 3%
Hvilken betydning har lidt, men synlig nervgsitet? Svar Pct.
En fordel 20 7%
Ingen betydning 155 80%
En ulempe 8 13%

Ud fra ovenstaende kan det konkluderes, at det er normalt at virksomhederne typisk er 2 medarbejdere til
samtalen, ligesom det er normalt, at virksomhederne typisk afholder 2 samtalerunder og at en jobsamtale
typisk tager 1-1 % time.
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AD 5) Virksomhedernes brug af tilskudsordninger

65 % af virksomhederne svarer, at de ikke har brugt virksomhedspraktik, fordi de ikke har opgaver at Igse.
En made for kandidaterne at imgdekomme dette p3, kunne veere at de indgar i dialog med virksomhederne
og kommer med forslag til opgaver de kan hjalpe med at Igse.

21% af virksomhederne har ansat kandidaten efter endt virksomhedspraktik.

40% af de kandidater, der har veeret i privat Igntilskud er efterfglgende blevet ansat i samme virksomhed.
17% af de kandidater, der har veeret i offentligt I@ntilskud er efterfglgende blevet ansat i samme
organisation.

Det skal her bemaerkes, at de kandidater, der i Igbet af deres Igntilskudsansaettelse bliver ansat i en anden
virksomhed, ikke fremgar af vores tal.
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